
  
 

Общество с ограниченной                                                                                        УТВЕРЖДЕНО 
ответственностью «Ресторация»                                                                          Приказ директора  
(ООО «Ресторация»)                                       ООО «Ресторация»   
                                                                                                  02.03.2026 №15   

       
Публичный договор розничной купли-продажи товаров с 

физическим лицом через интернет-магазин RE-STORE.BY 
  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
  

1.1. Настоящий Договор заключается между Обществом с ограниченной 
ответственностью «Ресторация», именуемым в дальнейшем «Продавец», с одной стороны, и 
лицом, присоединившимся к настоящему Договору, именуемым в дальнейшем «Покупатель», 
с другой стороны. В качестве Покупателя по настоящему Договору может выступать 
физическое лицо (гражданин Республики Беларусь, иностранный гражданин, лицо без 
гражданства), имеющее намерение приобрести или приобретающее товары для собственного 
потребления.  

1.2. Настоящий Договор является договором присоединения, условия которого 
определены Продавцом по тексту данного документа и могут быть приняты Покупателем не 
иначе как путем присоединения к предложенному Договору в целом.  

1.3. Настоящий Договор (в том числе с изменениями и дополнениями) размещается на 
официальном сайте Продавца https://re-store.by/ (далее по тексту – Сайт) на условиях 
публичной оферты, адресованной неопределенному кругу лиц для целей приобретения и 
получения товара Продавца на условиях оплаты (ст. 405 Гражданского кодекса Республики 
Беларусь). Акцептом настоящей публичной оферты (заключением настоящего Договора) 
является сообщение о выборе и заказе товара в порядке и на условиях, определенных 
настоящим Договором.  

1.4. Осуществляя заказ товаров в интернет-магазине, Покупатель принимает и 
соглашается со всеми условиями, изложенными в настоящем Договоре, а также с 
информацией, размещенной на Сайте.  

1.5. Покупатель и Продавец при совместном упоминании в тексте Договора именуются 
Сторонами, а каждый по отдельности Стороной.  

1.6. Стороны гарантируют друг другу, что обладают соответствующим правом и 
достаточным объемом дееспособности, а равно всеми иными правами и полномочиями, 
необходимыми для заключения и исполнения настоящего Договора.  

1.7. Настоящий Договор является публичным договором. К отношениям между 
Сторонами по настоящему Договору применяются требования Закона Республики Беларусь 
«О защите прав потребителей», Постановления Совета Министров Республики Беларусь от 
15.01.2009 № 31 «Об утверждении Правил продажи товаров при осуществлении 
дистанционной торговли» и иных нормативных правовых актов Республики Беларусь, 
регулирующих вопросы розничной купли-продажи.  

https://5element.by/
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1.8. Для целей настоящего Договора применяются термины и их определения в 
значениях, определенных законодательством Республики Беларусь, а также следующие 
термины и их определения: 

Интернет-магазин - информационный ресурс ООО «Ресторация» в глобальной 
компьютерной сети интернет, размещенный по адресу www.re-store.by, позволяющий 
выбрать и осуществить заказ на покупку товаров Продавца без торгового объекта. 

Заказ - запрос, отправленный посредством сайта интернет-магазина, на покупку товара 
и его доставку. 

Покупатель - физическое лицо, обладающее достаточной дееспособностью для 
совершения сделки и имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее, 
приобретающее товар или использующее товар для собственного потребления. 

Продавец – ООО «Ресторация» - юридическое лицо (резидент Республики Беларусь), 
реализующее товары Покупателям по Договору. 

Товар – продукты питания и сопутствующие товары, информация о которых размещена 
на сайте интернет-магазина и предназначенные для продажи. 

Зона доставки - населенные пункты, в которых Продавец может оказать Покупателю 
услугу по доставке товаров в пределах границ, обозначенных на карте. Зоны доставки 
размещены на Сайте и доступны по ссылке: https://re-store.by/customers/delivery/. 

Адрес - предоставляемые Покупателем идентификационные сведения о месте передачи 
товара, четко и однозначно определяющие наименование улицы, номер здания (дома, 
строения) и (при наличии) номера квартиры (комнаты, офиса). 

Оферта - предложение Продавца, адресованное Покупателю, которое достаточно 
определено и выражает намерение Продавца заключить с Покупателем Договор о 
приобретении товаров в интернет-магазине на условиях, предложенных в интернет-магазине 
и предусмотренных Договором. 

Акцепт - оформленный и подтвержденный Заказ Покупателя о принятии Оферты 
Продавца, если иное не предусмотрено Договором.  

 
 

2. ОФОРМЛЕНИЕ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА  
  

2.1. Покупатель оформляет заказ через Сайт (после осуществления входа в личный 
кабинет или успешной регистрации личного кабинета) и направляет сформированный заказ 
Продавцу посредством нажатия кнопки Сайта «Оформить заказ» или по номеру телефона, 
указанному на Сайте. 

2.2. Вне зависимости от способа оформления заказа Покупателем сообщается 
обязательная информация:  

- Ф.И.О. Покупателя; 
- номер телефона с указанием кода оператора связи и адрес электронной почты;   
- дата и время получения заказа;  
- способ получения заказа: самовывоз, доставка курьером по Минску, доставка до 

пунктов выдачи заказов (отделений/почтоматов) Автолайтэкспресс по Беларуси, доставка 
курьером Автолайтэкспресс по Беларуси; 
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- адрес доставки товара: название населенного пункта, вид и наименование элемента 
уличнодорожной сети (улица, переулок и др.), номер дома/корпус (вид помещения), номер 
подъезда, номер этажа, номер квартиры указываются при выборе доставки товара курьером;  

- пункт выдачи заказа при выборе доставки товара до пунктов выдачи заказов 
(отделений/почтоматов) Автолайтэкспресс по Беларуси; 

- способ оплаты заказа; 
- наименование и количество товара.   
2.3. Продавец оставляет за собой право согласовать и уточнить информацию, 

содержащуюся в сформированном заказе Покупателя, путем SMS/Viber/Телеграм/E-mail- 
сообщений, а также в ходе телефонного звонка.  

2.4. Продавец вправе подтверждать Покупателю принятие надлежаще оформленного 
заказа к исполнению путем уведомления Покупателя о приеме заказа в Личном кабинете 
Покупателя, а также по электронной почте и/или смс-сообщением. 

2.5. В случае обнаружения отсутствия необходимого количества товара на складе 
Продавца, Покупатель информируется об этом посредством SMS/Viber/Телеграм/E-mail - 
сообщений, а также в ходе телефонного звонка. Покупатель вправе согласиться принять товар 
в количестве, имеющемся в наличии у Продавца, либо отказаться от заказа.  

2.6. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся описания, свойств и 
характеристик товара, перед оформлением заказа Покупатель может обратиться к Продавцу 
посредством e-mail-сообщения, сообщения в мессенджеры, по телефону, указанным на Сайте.  

2.7. Продавец вправе отказать Покупателю в выполнении заказа в случае обнаружения 
технической ошибки, связанной с работой программного обеспечения, в том числе явившейся 
следствием неправомерных действий со стороны третьих лиц.   

 
3. СПОСОБЫ ПОЛУЧЕНИЯ ЗАКАЗА  

  
3.1. Способы и условия получения товара: 
3.1.1. Получение товара путем самовывоза: 
3.1.1.1. Получение товара производится на складе Продавца по адресу: 223053, 

Минская обл., Минский район, Боровлянский с/с, 81-1б, район д. Дроздово; 
3.1.1.2. Получение товара производится собственными силами и за счет Покупателя в 

согласованное время по режиму работы Продавца: 
понедельник - пятница: с 9.00 до 17.00; 
суббота – воскресенье и во время государственных праздников и праздничных дней, 

установленных и объявленных Президентом Республики Беларусь нерабочими: выходной 
день.  

3.1.1.3. Покупатели обслуживаются Продавцом в порядке живой очереди. Неявка 
Покупателя в согласованное время для получения товара либо отказ Покупателя принять 
товар, соответствующий условиям Договора, дает Продавцу право отказаться от исполнения 
Договора в одностороннем порядке.  

3.1.2. Дополнительная услуга «Доставка Курьером по Минску и до 10 км от МКАД» в 
соответствие с зонами доставки: 
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3.1.2.1. Действие статьи распространяется на отношения Сторон, возникающих при 
оформлении Заказа с дополнительной услугой «Доставка Курьером по Минску и до 10 км от 
МКАД», в отношении которых действуют все условия Договора, а также размещенная в 
Интернет-магазине информация. 

3.1.2.2. При оформлении Покупателем Заказа в Интернет-магазине и выборе им 
дополнительной услуги «Доставка Курьером по Минску и до 10 км от МКАД», Продавец 
обязуется за плату доставить Заказ Покупателю в течение срока, установленного Продавцом 
в Интернет-магазине, а Покупатель обязуется уплатить Продавцу стоимость дополнительной 
услуги на условиях, предусмотренных в п.п. 3.1.2.5. Договора. 

3.1.2.3. Доставка товара осуществляется только в пределах Зон доставки, обозначенных 
на карте доставки в Интернет-магазине. 

3.1.2.4. Стоимость дополнительной услуги «Доставка Курьером по Минску и до 10 км 
от МКАД» устанавливается согласно зонам доставки, указанным на Сайте, и составляет: 

- при сумме Заказа до 100 (сто) рублей 00 копеек – 10 (десять) рублей 00 копеек для 
Зеленой зоны доставки;  

- при сумме Заказа до 250 (двести пятьдесят) рублей 00 копеек – 10 (десять) рублей 00 
копеек для Синей зоны доставки;  

Доставка товара осуществляется Продавцом на условиях включения расходов по 
доставке товара в стоимость товара, если сумма Заказа составляет не менее:  

- 100 (сто) рублей 00 копеек для Зеленой зоны доставки; 
- 250 (двести пятьдесят) рублей 00 копеек для Синей зоны доставки. 
3.1.2.5. При заказе товара Покупателем и выборе им дополнительной услуги «Доставка 

Курьером по Минску и до 10 км от МКАД», Продавец прилагает всевозможные усилия для 
соблюдения сроков доставки товара, согласованных с Покупателем при оформлении заказа, 
при этом не исключает причины, которые могут возникнуть и повлиять на сроки доставки в 
виде непредвиденных событий и обстоятельств, произошедших не по его вине. 

3.1.2.6. При отказе Покупателя от дополнительной услуги «Доставка Курьером по 
Минску и до 10 км от МКАД», Покупатель руководствуется условиями пункта 3.1.1. 
Договора, а именно получение товара осуществляется Покупателем путем самовывоза 
собственными силами и за счет Покупателя. 

3.1.2.7. Продавец не считается нарушившим условия Договора: 
- если Покупатель препятствовал исполнению Продавцом обязанностей по доставке 

Товара, а именно, но не ограничиваясь: отсутствие ответа на звонок курьера в течение 10 
минут по мобильному телефону, в «домофонную» дверь или дверь квартиры (комнаты, офиса, 
помещения) Покупателя и т.д.; 

- при проведении массовых или иных мероприятий, сопровождающихся ограничением 
движения транспортных средств в пределах зон доставки;  

- при участии курьера в дорожно-транспортном происшествии (ДТП) или при 
возникновении ограничения движений в результате ДТП или в результате иных подобных 
происшествий;  

- в иных случаях, находящихся все зоны контроля Продавца.  
3.1.2.8. Продавец или курьер вправе отказаться производить доставку, передачу товара 

в общественных местах (общественном транспорте, зданиях вокзала, ж/д и др.). 
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3.1.2.9. Доставка товара производится Продавцом с 10.00 до 22.00 в будние дни, кроме 
выходных и праздничных дней в интервал времени, указанный Покупателем при заказе 
товара или иной срок, согласованный сторонами. 

3.1.2.10. При доставке товаров, требующих условий хранения при минусовой 
температуре, Продавец вправе положить в заказ сухой лед. Покупатель вправе отказаться.  

3.1.2.11. Детальные условия доставки размещены на Сайте и доступны по ссылке 
https://re-store.by/customers/delivery/.  

3.1.3. Доставка по территории Республики Беларусь осуществляется 
почтовым/курьерским отправлением:  

3.1.3.1. Доставка товара осуществляется почтовым/курьерским отправлением ООО 
"Автолайтэкспресс" (Республика Беларусь, 220015, г. Минск, ул. Одоевского, 117, пом. 23) 
(далее – исполнитель/ ООО "Автолайтэкспресс"). 

3.1.3.2. При оформлении Покупателем Заказа в Интернет-магазине и выборе им 
дополнительной услуги «Доставка курьером Автолайтэкспресс по Беларуси» или «Доставка 
до пунктов выдачи заказов (отделений/почтоматов) Автолайтэкспресс по Беларуси» 
Продавец обязуется за плату обработать Заказ Покупателя и доставить товар Покупателю в 
течение срока, согласованного Покупателем и Продавцом, а Покупатель обязуется уплатить 
Продавцу стоимость оказанной Дополнительной услуги. 

3.1.3.3. Стоимость дополнительной услуги «Доставка до пунктов выдачи заказов 
(отделений/почтоматов) Автолайтэкспресс по Беларуси» составляет: 

- при сумме Заказа до 250 (двести пятьдесят) рублей 00 копеек – 10 (десять) рублей 00 
копеек;  

Стоимость дополнительной услуги «Доставка курьером Автолайтэкспресс по 
Беларуси» составляет: 

- при сумме Заказа до 300 (триста) рублей 00 копеек – 15 (пятнадцать) рублей 00 копеек;  
Доставка товара осуществляется Продавцом на условиях включения расходов по 

доставке товара в стоимость товара, если сумма Заказа составляет не менее:  
- 250 (двести пятьдесят) рублей 00 копеек для услуги «Доставка до пунктов выдачи 

заказов (отделений/почтоматов) Автолайтэкспресс по Беларуси" по территории Республики 
Беларусь»; 

- 300 (триста) рублей 00 копеек для услуги «Доставка курьером Автолайтэкспресс по 
Беларуси». 

3.1.3.4. Доставка осуществляется на товары, не требующие особых условий хранения. 
3.1.3.5. Общий срок доставки/передачи товара состоит из срока обработки Заказа и 

срока доставки/передачи товара экспедиторам или иным лицам, осуществляющим передачу 
товара Покупателю. Доставка, передача товара Покупателю осуществляется в сроки, 
указанные при направлении (подтверждении) Заказа Покупателем. Продавец вправе в 
одностороннем порядке увеличить или уменьшить согласованный срок доставки/передачи 
товара. 

3.1.3.6. Доставка товара осуществляется только после предварительной его оплаты. 
3.1.3.7. Покупатель обязан обеспечить возможность доступа курьера в здание и/или 

помещение, указанное в адресе доставки. 

https://re-store.by/customers/delivery/


  
6  

3.1.3.8.  Доставка товара производится Продавцом с 10.00 до 22.00 в будние дни, а 
также в субботу с 10.00 до 18.00. В воскресенье и праздничные дни доставка товара не 
осуществляется. Обработка заявок осуществляется в будние дни с 9.00 до 17.00. Заявка, 
поданная до 11.00, обрабатывается в тот же день. Если заявка подана в выходной день, 
праздничные дни или в будний день после 11.00, то заявка обрабатывается в следующий за 
днем подачи рабочий день.  

3.1.3.9. После проверки товара Покупатель расписывается на экземпляре товарного 
чека, подтверждая, что претензий к наименованию, количеству и комплектности товара не 
имеет, а также видимых недостатков в товаре не обнаружено. 

3.1.3.10. При вручении курьерских/почтовых отправлений с дефектами (расхождение 
фактического веса с весом, указанным в сопроводительных документах, нарушение упаковки, 
печатей, пломб, перевязи и другие дефекты) курьер/работник отделения обязан вскрыть такое 
курьерское/почтовое отправление при вручении Покупателю; 

3.1.3.11. Если при вскрытии курьерского/почтового отправления будут обнаружены 
недостача, полное или частичное повреждение либо порча вложения, исполнителем 
составляется акт в двух экземплярах, который подписывается курьером/работником 
отделения и Покупателем. Один экземпляр акта вместе с курьерским/почтовым отправлением 
передается Покупателю, второй экземпляр, по которому проводится служебная проверка, 
остается у курьера/работника отделения; 

3.1.3.12. При отказе Покупателя от получения курьерского/почтового отправления, 
соответствующего условиям Договора, он должен сделать об этом отметку в 
курьерской/почтовой квитанции и поставить свою подпись. При этом Покупатель должен 
возместить расходы, связанные с доставкой товара в полном объёме.  

3.1.3.13. Для получения почтового отправления в почтомате Покупатель обязан 
зарегистрироваться в личном кабинете на сайте ООО "Автолайтэкспресс" и пройти 
идентификацию. 

3.1.3.14.  После доставки почтового отправления в почтомат, исполнитель направляет 
Покупателю, прошедшему идентификацию, на абонентский номер мобильного телефона 
сообщение с индивидуальным кодом для открытия ячейки и получения почтового 
отправления. 

3.1.3.15. Для получения почтового отправления Покупатель должен выполнить 
следующие действия: 

1) коснуться экрана почтомата и нажать «Получить заказ»; 
2) ввести индивидуальным код выдачи, отправленный ранее в сообщении на 

абонентский номер мобильного телефона и нажать на экране почтомата «Продолжить». 
Появится окно с уведомлением об открытии ячейки и ячейка откроется. Появится сообщение, 
подтверждающие открытие ячейки, с указанием местонахождения отправления в почтомате; 

3) забрать почтовое отправление; 
4) закрыть ячейку почтомата.  
Если дверь ячейки не открылась, или случайно закрылась до того, как Покупатель 

забрал почтовое отправление, необходимо на экране почтомата нажать «Открыть ячейку еще 
раз» для повторного открытия ячейки и нажать «Завершить». 

Если введен неверный индивидуальный код выдачи, то появится сообщение 
«Отправление не найдено», для получения почтового отправления получатель повторно 
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должен ввести индивидуальный код, полученный на абонентский номер мобильного 
телефона. По всем вопросам, возникающим в процессе получения почтового отправления в 
почтомате, получатель вправе обратиться по телефону инфолинии, указанному на почтомате. 

3.1.3.16. Почтовые/курьерские отправления выдаются при предъявлении и на 
основании:  

1) документа, удостоверяющего личность;  
2) документа для выезда из Республики Беларусь и (или) въезда в Республику Беларусь;  
3) водительского удостоверения;  
4) военного билета военнослужащего срочной службы;  
5) справки об обращении с ходатайством о предоставлении статуса беженца, 

дополнительной защиты или убежища в Республике Беларусь;  
6) свидетельства о регистрации ходатайства о предоставлении статуса беженца, 

дополнительной защиты или убежища в Республике Беларусь;  
7) свидетельства о предоставлении дополнительной защиты в Республике Беларусь (в 

случае отсутствия документа, удостоверяющего личность);  
8) иных идентификационных данных и технических средств, позволяющих 

идентифицировать пользователя. 
3.2. Риск случайной гибели или случайного повреждения товара переходит к 

Покупателю в момент передачи товара или проставления Покупателем товара личной 
подписи в документах, подтверждающих передачу/доставку товара. Настоящий Договор 
считается исполненным с момента вручения товара Покупателю Получателю.  

3.3. Если товар имеет внешние недостатки, Покупатель имеет право отказаться от 
товара (отказаться от настоящего Договора). Проверка товара должна производиться с 
сохранением товарного вида.  

3.4. Настоящий Договор считается заключенным в надлежащей форме с момента 
выдачи Продавцом Покупателю кассового или товарного чека либо иного документа, 
подтверждающего оплату/получение товара.  

3.5. После получения товара Покупателем или Получателем Продавец не принимает 
претензии по качеству, количеству, комплектности товара и его внешнему виду. 

 
4. ОПЛАТА ТОВАРА  

  
4.1. Оплата товара производится в белорусских рублях Покупателем по цене, 

объявленной и подтвержденной Продавцом, в форме и способами, указанными Продавцом и 
опубликованными для Покупателя на Сайте.  

4.2. Оплата Товаров по Договору осуществляется: 
- наличными денежными средствами. Расчет производится в белорусских рублях 

наличными денежными средствами курьеру при доставке либо при получении Товара в месте 
самовывоза. 

- банковской платежной карточкой. Расчет производится через банковский терминал 
при получении Товара у курьера либо при получении Товара в месте самовывоза.  

- через систему ЕРИП. Расчет производится безналичным переводом на расчетный 
счет Продавца, указанный на электронной странице интернет-магазина. 
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- через систему WEBPAY. Система электронных платежей WEBPAY позволяет 
осуществить онлайн-платеж посредством банковской карты. 

4.3. Более подробно со всеми условиями оплаты можно ознакомиться по ссылке 
https://re-store.by/customers/payment/. 

4.4. Цена товара включает в себя налог на добавленную стоимость.  
4.5. Цена товара может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке. После 

прохождения процедуры оформления заказа и направления Покупателю сообщения 
посредством SMS/Viber/Е-mail или осуществления звонка, подтверждающего факт принятия 
заказа, согласованная цена товара изменению не подлежит.  

4.6. Итоговая стоимость заказа в онлайн-магазине может отличаться от предварительно 
посчитанной на сайте в случаях: 

- замены или отсутствия товаров; 
- присутствия в заказе весовых товаров: на сайте указана типичная цена товаров, 

продаваемых на вес, которая может быть меньше или больше фактической. 
4.7. Продавец вправе предоставлять Покупателю скидки на товары. Виды скидок 

указываются на Сайте в публичном доступе и могут быть изменены Продавцом в 
одностороннем порядке без предварительного уведомления Покупателя.  

  
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ГАРАНТИИ  

  
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

условий настоящего Договора в соответствии с законодательством Республики Беларусь.  
5.2. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю, в 

следующих случаях: ненадлежащее использование Покупателем товара, приобретенного в 
интернет-магазине Продавца; использование товара, приобретенного у Продавца, в 
предпринимательских целях.  

5.3. Продавец вправе переуступать либо иным способом передавать свои права и 
обязанности, вытекающие из его отношений с Покупателем третьим лицам.  

5.4. Продавец не отвечает за убытки Покупателя или Получателя, возникшие в 
результате: предоставления недостоверной информации при согласовании заказа, включая 
неправильное указание идентификационных сведений; неправомерных действий третьих лиц.  

5.5. Покупатель несет полную ответственность за достоверность идентификационных 
сведений, указанных им при подаче заявки для оформления заказа.  

5.6. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 
неисполнение своих обязательств, если такое неисполнение явилось следствием действия 
обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в силу настоящего 
договора и (или) в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли 
предвидеть и предотвратить разумными мерами.  

5.7. Продовольственные Товары надлежащего качества обмену и возврату не подлежат. 
Возврат Товара ненадлежащего качества осуществляется в соответствии с действующим 
законодательством Республики Беларусь. Обмен и (или) возврат Товара производится по 
адресу склада Продавца. Обмен и (или) возврат Товара осуществляется силами и за счет 
Покупателя.  

https://re-store.by/customers/payment/
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5.8. Возврат денежных средств Покупателю осуществляется Продавцом в том же 
порядке, в котором была произведена оплата товара, в сроки, установленные 
законодательством.   

5.9. В случае, если до момента заключения договора купли-продажи на Сайте была 
указана недостоверная информация о товаре, Покупатель вправе в течение 30 (тридцати) дней 
с момента передачи товара Продавцом Покупателю предъявить требование о расторжении 
договора купли-продажи и возврате уплаченной за товар денежной суммы путем телефонного 
звонка по номеру телефона Продавца +375 29 652-00-66 либо направления письменной 
претензии на юридический адрес Продавца.  

5.10. Отсутствие в указанный срок письменной претензии от Покупателя к Продавцу 
либо телефонного звонка Покупателя по номеру телефона Продавца с требованием о 
расторжении договора купли-продажи и возврате уплаченной за товар денежной суммы 
ввиду предоставления недостоверной информации о товаре свидетельствует о согласии 
Покупателя с тем, что вся необходимая и достоверная информация о товаре предоставлена 
Продавцом надлежащим образом, вследствие чего Покупатель не вправе предъявлять 
Продавцу требования в отношении товара, обосновывая предоставлением неполной и/или 
недостоверной информацией о товаре.  

  
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ  

 
6.1. К настоящему Договору применяется право Республики Беларусь.  
6.2. В случае возникновения вопросов или претензий, Покупатель обязан обратиться к 

Продавцу посредством SMS/Viber/Е-mail-сообщений или звонка, либо письменно на 
юридический адрес Продавца.  

6.3. Продавец имеет право использовать электронный адрес и телефонные номера 
Покупателя для рассылки информационных сообщений. Переписка уведомления, заявки, 
уточнения и дополнения к заявкам, претензии и иные документы в рамках настоящего 
Договора, переданные по электронным почтам от Продавца с доменным именем 
@restoracia.by, признаются официальными и могут приняты как доказательство в суде. 

6.4. Стороны обязуются стремиться разрешать все споры и разногласия, возникающие 
из настоящего Договора или в связи с ним, самостоятельно и ответственно путем 
переговоров. При невозможности урегулирования споров в ходе переговорного процесса, все 
споры, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ним, в том числе 
связанные с его изменением, расторжением, исполнением, недействительностью или 
толкованием, подлежат передаче на рассмотрение в судебный орган в соответствии с 
действующим законодательством Республики Беларусь.  

6.5. Если какое-либо условие настоящего Договора является или станет 
недействительным (неисполнимым), это не влечет недействительности прочих условий 
настоящего Договора, если можно предположить, что Договор был бы заключен и без 
включения недействительной части. Продавец обязуется заменить недействительное 
(неисполнимое) условие таким условием, которое наиболее полно соответствует 
экономическому результату, которого Стороны настоящего Договора изначально стремились 
достичь в недействительном (неисполнимом) условии. То же самое действует в отношении 
возможных пробелов правового регулирования. Признание судом недействительности 
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какого-либо положения настоящего договора не влечет за собой недействительность его 
остальных положений. 

6.6. Продавец вправе отказать в подтверждении заказа либо аннулировать его и 
уведомить об этом Покупателя, не осуществить продажу и (или) не принять оплату 
Покупателя за товар по указанной цене, если она явилась следствием технической ошибки 
или неправомерных действий со стороны третьих лиц.  

6.7. Заключение настоящего  Договор неразрывно  связано с обработкой 
персональных данных Покупателя, при этом правовым основанием обработки выступает 
абзац 15 ст. 6 Закона Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных 
данных» (обработка на основании договора с субъектом персональных данных). Политика 
обработки персональных данных Продавца размещена на Сайте и доступна по ссылке 
https://re-store.by/personal-data/.   

 
7. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА  

 
7.1. ООО «Ресторация»  

 
Юридический адрес: 223053 Минская обл., Минский район, Боровлянский с/с, 81-1б, 

каб.11, район д. Дроздово 
УНП 190756996, ОКПО 377011345000 
Тел. +37517-513-80-83 (82,86) 
Почтовый адрес: 220138, г. Минск, а/я 90 
р/сч IBAN BY06MMBN30120000010102303076 
БИК – MMBNBY22 
ОАО «Банк Дабрабыт» 
Адрес банка: г. Минск, ул. Коммунистическая, 49, пом. 1. 

  

https://re-store.by/personal-data/
https://5element.by/ecommerce/privacy-policy
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